（様式６）
提　案　書

	１　総括的事項

	（1） どのような運営方針で実施するのか記載してください。
（２）病院職員との協力体制に関する考え方を記載してください。


	（3） 準備期間（契約締結から業務開始まで）の対応について記載してください。
（４）業務受託にあたっての「報告」、「連絡」、「相談」に係る適切な対応に関する考え方や方針、具体的な体制について記載してください。



	２　医事業務体制について

	（１）診療報酬（ＤＰＣ・出来高）請求事務の精度向上への対応について記載してください。
（２）査定、返戻及び保留レセプトを減少するための取組みについて記載してください。
（３）診療報酬改定への対応について記載してください。
（４）収入増につながる提案方法について記載してください。



	３　教育・患者サービス体制について

	（１）業務従事者の教育、研修等について記載してください。
（２）窓口業務、診療報酬業務の質向上への具体的な取組みについて記載してください。
（３）接遇力向上のための取組みについて記載してください。
（４）苦情やご提案に対する業務への反映方法について記載してください。



	４　組織体制について

	（１）従事者及び業務の管理・統括方法について記載してください。
（２）災害等非常時の業務体制及び本支店のサポート体制について記載してください。
（３）業務上のミスや事故の防止策、発生時の対応等、安全管理に対する取組みについて記載してください。
（４）個人情報保護及び情報セキュリティの取組みについて記載してください。



	５　自由提案

	（１）当院への提案、アピールポイントなどをご自由に記載してください



［記載上の注意］ 
①項目ごとに、提供できる機能、役割、考え方及びセールスポイントを分かり易い表現で簡潔に記載し、必要に応じて、表、フロー図等を添付すること。 

②どの項目にも当てはまらないと判断される事項については、「５ 自由提案」に記載すること。
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